INFO ONLINE BOEKEN
Hoe werkt online boeken

Klik op het kopje ‘reserveren’ of de pop up aan de rechterkant, de 'vaarkalender'
(www.leckersopdemaas.nl en www.rondvaarteuropoort.nl) bij Rederij Fortuna,
(www.partyschepen.org, www.theaterophetwater.nl ) klikt u op “vaaragenda” en kiest u de vaart waar
u interesse in heeft. Vervolgens wijst het zichzelf.

Annuleren van uw ticket

Let op, Bij annulering krijgt u geen geld terug. Op uw tickets staat de datum en tijdstip waarop het
ticket gebruikt kan worden en dus geldig is. Mocht u, om wat voor reden dan ook, geen gebruik
kunnen maken van uw ticket, dan vervalt in principe het recht op het arrangement. Uw ticket is wel
overdraagbaar naar derden. Indien u uw ticket door anderen laat gebruiken dient u dit minimaal 2
dagen voor vertrek per email te melden: sales@partyservice.nl Indien de activiteit op een ander
moment nog steeds plaats vindt, kunnen wij u wellicht een andere datum aanbieden. Wij zijn dit echter
niet verplicht.

Met meer personen

Indien u met meer personen komt, dan dient u dit via reservering in het systeem bij te boeken.

Met minder personen

Indien u met minder personen komt, dan mag dit maximaal 10% afwijken van de oorspronkelijke
reservering en dient u dit uiterlijk 10 dagen voor vertrek te melden via email:

sales@partyservice.nl wij kunnen dan rekening houden met de bezettingsgraad, inkopen en personele
planning, hierna kunt u niet meer wijzigen, ook als u op de dag met minder personen komt dan vindt
er geen eventuele verrekening plaats.

Vaart gaat niet door

Indien de Rederij, om wat voor reden ook, de datum of tijdstip van een arrangement wijzigt, dan
behoudt u het recht om op een ander tijdstip of dag gebruik te maken van het arrangement. U
ontvangt een voucher als tegoedbon. Er volgt geen restitutie.

Vervangende vaart of etentje

Indien de Rederij de vaart dus verplaatst, maar u bent gebonden aan de dag en het tijdstip, dan
hebben wij voor u de volgende alternatieven, waar u uw ticket voor kunt gebruiken:

» U kunt met een watertaxi arrangement naar ons Restaurant Kade 17, wij regelen dit compleet
voor u. u wordt gehaald, gaat lekker eten aan het water en weer terug met de watertaxi. Een
super leuke belevenis.

> Liever geen watertaxi? Dan kunt u met uw ticket met de auto of openbaarvervoer naar
restaurant Kadel7, om heerlijk te eten.

» Of U kunt kiezen uit de volgende mogelijkheden:

& De Moonlight cruise op ons schip te Spijkenisse

& Brunch Cruise op ons schip vanuit rotterdam of spijkenisse

& Leckers op de maas dinner of brunch cruise, deze vaart in het weekend meerdere keren
per dag.

& Rondvaart europoort tocht, vanuit Maassluis

& Theaterophetwater dinnercruise vanuit de Parkhaven te Rotterdam

& Watertaxi arrangement en eten bij Kadel7

& eten bij Kade 17

3

uw ticket gebruiken voor een andere datum, tijdstip, tocht

» Voucher Verrekening of bijbetaling indien nodig volgt na keuze van uw vervangende
tocht/arrangement

Wij varen onder de Algemene Voorwaarden van partyservice Nederland en de vervoers voorwaarden
binnen vaart
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Aanvullende algemene voorwaarden bij openbare vaarten:

Wijzigingen in de vaarschema’s worden voorbehouden.

Indien er door extreme weersomstandigheden, evt. storing/stremming van bruggen, sluizen of vaarwegen,
overmacht, niet gevaren kan worden, dan wordt het arrangement stilliggend voor de wal gehouden.
U krijgt geen korting/restitutie van betaalde gelden.

Honden worden aan boord van de schepen niet toegelaten. Met uitzondering van hulphonden.
Het aantal personen op de bevestiging is bindend voor de betaling.

Wijzigingen in het aantal gasten kan schriftelijk tot 14 dagen van te voren met een maximum van
10% meer of minder ten opzichte van het aantal in de bevestiging. Meer gasten dient eerst overlegd
te worden i.v.m. het aantal beschikbare plaatsen.

Wensen binnen 3 dagen voor de vaart kunnen niet meer in behandeling worden genomen.

Bij het verplaatsen van de vaart naar een andere datum of tijdstip door de rederij, blijven uw tickets
geldig voor een nieuwe vaart, of u ontvangt een voucher te besteden bij onze bedrijven. Er volg geen
restitutie

U heeft geboekt op een open inschrijving, d.w.z. gereserveerde tafels. Maar er zijn ook andere gasten aan
boord. Het hele schip is voor iedereen toegankelijk.

U kunt bij ons aan boord pinnen en contant betalen.

Annuleringskosten: Tot 10 weken voor de vaart 50% van de opdracht som, 10 tot 4 weken voor de vaart
70% 80% van de som binnen 4 tot 1 week voor de vaart, 100% van de som in de week voor de vaart, of
bij no show.

Na ontvangst van onze bevestiging/factuur is uw reservering definitief en u gaat tevens akkoord met onze
algemene voorwaarden, er dient per omgaande te worden betaald

Partyservice Nederland en gelieerde bedrijven o.a. Rederij Fortuna BV, Leckers op de Maas, Rondvaart
Europoort. Theaterophetwater, Rederij Gemini BV heeft het recht om de indeling van het
partyschip te wijzigen indien dit noodzakelijk is.

U mag bij uw reservering uw voorkeur opgeven. Wij houden er rekening mee, maar kunnen niet altijd aan
uw verzoek voldoen.

Bij drukke vaarten en dagtochten is het mogelijk dat u met andere gasten aan tafel komt te zitten.

Partyservice Nederland en gelieerde bedrijven o.a. Rederij Fortuna BV heeft het recht om van partyschip
te wisselen of een gelijkwaardig partyschip en de indeling van het partyschip te wijzigen indien dit
noodzakelijk is.

Partyservice Nederland en gelieerde bedrijven o.a. Rederij Fortuna BV is niet aansprakelijk indien
derden evenementen of diensten annuleren.

Alle vervoer geschied onder onze algemene voorwaarden en de ondergeschikte aanvullende
voorwaarden/personen vervoer condities van het CBRB/VNPR, gedeponeerd bij de rechtbank te Rotterdam

Op onze partyschepen mag binnen niet gerookt worden, op het buitendek is dit wel toegestaan

Onder voorbehoud van typefouten.

Algemene voorwaarden

Bent u op zoek naar de complete algemene voorwaarden van de Partyservice Nederland groep?
Ga naar onze pagina. www.partyservice.nl/voorwaarden
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